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as possibilidades de miquinas inteligentes serem

intercaladas nas interacgdes sociais dos humanos
¢ de interagirmos com elas com um tipo de postura que
signifique a sua admissdo a relacdo social. Sem nos deter-
mos nos aspectas tecnoldgicos desse cendrio, consideramos
um obstaculo fundamental que ele enfrenta: as instituigdes,
como marca distintiva das sociedades humanas, continuam a
nio ser compreendidas pelas ciéncias do artificial. Contudo,
a convergéncia das scciedades humanas para sociedades arti-
ficiais pode ser conseguida, ndo pelos avangos das maqui-
nas inteligentes, mas pelo empobrecimento das proprias
sociedades humanas. Esse seria o resultado da limitagdo das
possibilidades de construg3o institucional & nossa disposi-
¢do. Esse processo de *naturalizacio” da sociedade tenderia
a encerrar-nos num mundo de uma s6 camada, negando a
possibilidade essencial de modificarmos a estrutura insti-
tucional como modo de mudar o mundo ¢ a estrutura dos
problemas que nos concernem. Sio essas duas vias que aqui
consideraremos como perspectivas da convergéncia entre
sociedades humanas e sociedades artificiais.

H istoricamente, as ciéncias do artificial tém explorado

De que falamos quando falamos de sociedades
artificiais?

Estdo por todo o lado as marcas, quer de fascinio quer de
temor, de diferentes formas de encararmos as possibilidades

da méquina como parte deste mundo
que é também dos humanos. E ine-
vitdvel que as atitudes face a com-
putadores e robofs sejam influencia-
das por atitudes mais gerais face a
tecnologia. Tanto a literatura como
a filosofia oferecem exemplos his-
toricos de uma critica cultural da
tecnologia como factor estranho a
natureza humana', por vezes, na
forma de mecanofobia e tecnofobia.
Em The One Culture®, Davenport dis-
cute as atitudes oscilantes do mundo
da arte em relagdo a tecnologia, subli-
nhando um sentimento comparti-
lhado de que um desenvolvimento
excessivamente rapido da tecnologia
estaria a varrer uma parte importante
da nossa herang¢a cultural - a emo-
¢d0, 0 espirito criativo. Leo Marx,
em The Machine in the Garder?®, des-
taca a mistura de espanto ¢ medo
com que escritores norte-americanos,
como Whitman, Emerson, Thoreau
e Melville receberam a tecnologia da
sua €poca, que viam como ameaga
aos simbolos de ordem e beleza,
Em Victorians and the Machine?, de
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Herbert Sussman, a tecnologia transforma a pai-
sagem, estimulando a discussdo sobre 2 natu-
reza da arte e criando uma ambivaléncia que
tem perdurado.

O pessimismo tecnologico aparece definido
em palavras de T. Roszak e Jacques Ellul. O pri-
meiro deles denuncia a atitude dagueles que “pro-
jectam as suas esperangas de felicidade no mais
recente aparelho electrénico, 0 emblema triun-
fante do progresso™s. Segundo a tese de Jacques
Ellul, em A Sociedade Tecnologica®, a técnica é
muito mals do que a miquina. A introducdo
da miquina nas sociedades dos séculos XVIIT e
XIX, em lugar de se acomodar & condigdes de
vida, com vista 20 seu melhoramento, obrigou
0 homem a que fosse ele a adaptar-se. A forma
que esse processo tomou foi a de uma Ideologia,
usada para construlr o mundo de que a miquina
necessitava, clarificando, reordenando, racio-
nalizando. Esta ideologia, que Ellul denomina,
genericamente, ténica, nio permanece, como a
méquina, exterior a0 humano: antes, pela sua
forca metaférica, toma o homem a partir do
interior, desenhando-o a partir de dentro. J& o
fildsofo espanhol José Ortega y Gasset tem uma
visdo bem mais positiva e afirma, em Meditaciin
sobre Ia técnica, que a técnica € um imenso apa-
relho ortopédico de que necessitamos para cami-
nhar pelo mundo. Nio é um elemento antinatu-
ral, mas uma segunda natureza do homem que
representa a vitéria da evolugdo humana, como
capacidade de transformar o mundo’.

Entre pessimismos ¢ optimismaos, inclinamo-
-N0s mais para pensar que a atitude face i tecno-
logia depende, pelo menos até certo ponto, da
forma como nos vemoes a nds proprios como
humanos ¢ do que queremos colectivamente
fazer do nosso mundo. Collins (1990) coloca a
questio de forma interessante, quando diz que a
sociedade pode reduzir a sensibilidade 3 invasio
das maquinas, a0 modo de um sistema imuni-
tario debilitado, de virias formas: por exemplo,

atribuindo & mdquina os significados que nds
proprios criamos. Se pegamos numa calculadora,
carregamos numa certa sequéncia de teclas e,
perante um certo padrio no visor, dizemos que
ela calculou isto ou aquilo, estamos a fazer uma
atribuig3o indevida: a parcela de comportamento
que ficou a cargo da midquina € uma pequena
fatia de comportamento mecanico numa san-
duiche de interpretacio humana®,

Vem de longe essa tendéncia para combi-
nar operagdes computacionais com operagdo
humana. Vale a pena considerar até que ponto a
l6glca de que estd impregnado o design do com-
putador modemo ja se’'encontrava nas primelras
concepgdes da computagio mecinica - e como
estas se alimentavam |& de metiforas extraidas
das caracteristicas estruturais da nascente socie-
dade capitalista do século XIX e dos modos de
produgdo vigentes nessa época. Se € ainda em
meados do século XVII, com Pascal e Lelbniz,
que surgem as primeiras maquinas concebidas
Como conjuntos de drgios mecanicos, capazes de
realizar operacoes até entdo visadas como pura-
mente intelectuais, ¢ com Charles Babbage que o
processo entra nas suas fases decisivas. Em 1822,
Babbage desenha e constrdi o primeiro prototipo
de Miquina Diferencial, o primeiro dispositivo
de calculo automadtico que obtinha tabelas de
navegacao por cilculo diferencial. A sua comu-
nicagao & Royal Astronomical Society, em que
propde a construcdo de uma versdo completa-
mente operacional, considera-se hoje o primeiro
documento sobre computacio mecinica. Esse
projecto nunca chegou a vencer as extraording-
rias dificuldades de construcio que representava
para as condigdes da época, mas Babbage avanga
e comega, em 1834, a construir a sua Miquina
Analitica, que ambicionava automatizar todo o
tipo de cdlculo aritmético e lagico (ndo apenas o
cilculo diferencial), no que antecipa a moderna
nogio de computador como maquina de propd-
sito geral. Gragas a uma série de caracteristicas, a

S Roszak, 1986, p. 44,
& Cf. Ellul, 1954.
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Méquina Analitica seria programivel, integrando
j& no seu projecto os conceitos de memoria e
de unidade central de processamento. Também
nunca chegou a ser construida: teria sido o pri-
meiro computador da historia.

Contudo, Babbage foi o primeiro a compreen-
der que a miquina podia automatizar tarefas
intelectuais humanas com uma légica aplicavel,
ndo apenas 4 produclo, mas também a organi-
zacdo da producdo. Na verdade, o conceito de
computador de Babbage e o de sistema de infor-
macio de Taylor, conjugados, abriram as portas
a uma ideologia organizacional, o taylorismo,
que aplicava o conceito de sistema de informa-
¢do a organizagdo do trabalho, estabelecendo
uma relagdo orginica, formal ¢ teorizada, entre
ciéncia e producio, implantando como conse-
quéncia a organizagao institucional e cientifica
do trabalho®.

E notivel o paralelismo entre os trés prin-
cipios basicos a que deve obedecer o desenho
e construgdo das maquinas de tratamento sim-
bolico e os principios da moderna organizacao
das linhas de produ¢ao'. Primeiro, nenhum dos
seus movimentos deve depender da acgdo de
uma mola. Isto €, ndo deve estar sujeito a falibi-
lidade de 6rgdos mecinicos complexos. (Devem
eliminar-se os passos complexos do processo
de produgdo, para eliminar, na maior medida
possivel, a dependéncia de trabalhadores alta-
mente especializados € com saldrios elevados.)
Segundo, cada movimento deve cumprir per-
feitamente a sua tarefa ou parar a operacdo. Isto
€, a maquina deve oferecer a solucao exacta, ou
ndo oferecer solugdo nenhuma. (Qualquer falha
numa operacao simples deve deter o processo
completo, de forma que se possa detectar, iso-
lar e corrigir o problema.) Terceiro, os diversos
movimentos fisicos do mecanismo, que levam a

cabo as operagdes logicas, devem ser realizados
0 mais brevemente possivel. (Maior rapidez de
execugdo supde um aumento linear da produti-
vidade e uma redugdo de custos, a0 aumentar
o nimero de produtos elaborados por unidade
de tempo).

Babbage nio so compreendeu os principios
da relacio entre a divisdo do trabalho e o design
da méquina de calculo, como, ainda, ligou teo-
ricamente os principios da produgdo institucio-
nalizada &s qualidades do raclocinio humano,
colocando o tratamento dos problemas relacio-
nados com a organizacio mental e a produgio
materlal num esquema explicativo unificado.
Este intercambio de metaforas entre os trés
dmbitos aparece na sua obra On the Economy of
Machinery and Manufactures (1832), texto consi-
derado como criador do conceito de Imestigagdo
Operacional™. Um dos seus principios fundamen-
tais € o chamado Principio de Babbage: *O capa-
taz, dividindo o trabalho a reallzar em diferentes
processos, cada um deles requerendo diferentes
graus de destreza ou forga, pode tomar exacta-
mente a quantidade de ambas que sefa necessa-
ria para cada processo; (...) se esse trabalho fosse
realizado por um dnico trabalhador, este deve-
ria possuir a destreza necessaria para executar a
mais dificil - e a forga suficiente para executar a
mais pesada - das operacies em que a dita arte se
divide."'? Esta divisio do trabalho completo em
tarefas simples reflecte-se na propria constituicao
da maquina, sendo a base conceptual para o pro-
cesso de mecanizacio e, mals tarde, da automati-
zagao: “Quando cada um dos processos tiver sido
reduzido ao uso de alguma ferramenta simples, a
unido das ditas ferramentas, activadas por uma
forca motriz, constitui uma miquina."”

E, por dltimo, é também Babbage quem enun-
Gia uma das primeiras aplicacdes da metéfora do

® CL Berman, 1989,

* Os trés principlos a que deve responder 2 maguina aparecem em Manacorda, 1982. A comparagio com

0% principios organizativos € propeia.

1A Investigagdo Operacional define-se como o conjunto de téenicas orientadas para a racionalizagio do pro-
cesso de tomada de decistes por meio da aplicagio do célculo racional e da avaliacio objectiva das alternati-

Vas possiveis.
1 Babbage, 1832, pp. 175-176.
U ib, pp. 172-174.




computador como explicagio institucional das
actividades mentais: “As disposigdes que devem
regular a economia interior de uma fabrica estio
baseadas em principios de uma raiz mais pro-
funda do que se poderia pensar, e que podem
empregar-se com grande utilidade para aplanar
o caminho a algumas das mais sublimes pesqui-
sas sobre a mente humana”, tarefa que a ciéncia
cognitiva ¢ a inteligéncia artificial empreenderdo
um século mais tarde'.

Babbage oferece, de facto, antecipagies pode-
rosas de tendéndias que ainda ndo se esgotaram.
Contudo, as mais recentes ciéncias do artificial
introduzem um novo horizonte de possibilidade
quanto ao papel das miquinas na sociedade dos
humanos. [sso acontece quando as maquinas dei-
xam de ser encaradas como ferramentas ¢ passam
a ser encaradas como agentes, como potenciais
parceiros ou substitutos dos actuais parceiros
humanos, tornando mais premente a questio
de uma diluigdo da fronteira entre sociedades
humanas e sociedades artificiais. O paradigma
central do programa de investigacio da Inteligén-
cia Artificial (1A) classica, assente na hipotese do
sistema simbélico fisico®, associava-se explicita-
mente 3 idela de que quer humanos quer com-
putadores electronicos digitais so instincias de
um mesmo tipo de méquina fundamental (um
sistema simbolico fisico), sendo os simbolos dos
computadores e os dos humanos, 2final, os mes-
mas™*. Contudo, essa visio ndo chegou verdadei-
ramente a capturar a imaginacio do social, em
grande parte por culpa da sua incapacidade para
dizer algo de relevante acerca da relagio desses
sistemas simbolicos com o mundo exterior 4 pro-
pria maquina, em termos de receptores e actua-
dores, de percepgdo e acgdo.

Essa incapacidade da 1A classica explica-se
pelos seus trés grandes esquecimentos: o esque-
cimento do corpo, 0 esquecimento do mundo,

o esquecimento dos outros. O "esquecimento
do corpo” remete para o encerramento da inte-
ligéncia num sistema de controlo “dentro da
cabeca® e para 0 método, autorizado pelo fun-
clonalismo, que consiste em ignorar o signifi-
cado dos aspectos de implementacio num sis-
tema inteligente. O “esquecimento do mundo”
remete para a estratégia de substituir o mundo
exterior de qualquer sistema inteligente, na sua
diversidade concreta, por “modelos do mundo”®
projectados pelo construtor do sistema ¢ arma-
zenados no programa inteligente. O "esqued-
mento dos outros” remete para as concepgdes
ferozmente individualistas acerca dos agentes
que perpassam pela generalidade das experién-
cias da IA cldssica, incapazes assim de qualquer
no¢io interessante de inteligéncia colectiva ou
inteligéncia soclal. Nenhuma maquina, supos-
tamente inteligente, poderia suscitar da nossa
parte um acolhimento sustentado na sociedade
dos humanos sem ultrapassar robustamente esses
trés grandes esquecimentos.

Desde ha alguns anos, contudo, que algumas
linhas das ciéncias do artifical, designadamente
da Nova Robdtica, dao passos, incipientes mas
interessantes, para reequacionar essas limitagies.
A Robdtica Colectiva, em particular, constitui
uma via de resposta integrada aqueles trés gran-
des esquecimentos: corporiza a inteligéncia em
robots fisicamente realizados (fazendo da opera-
¢do controlada do corpo um ingrediente da inte-
ligéncia); coloca os robots em ambientes fisicos,
em larga medida naturais (em vez de encapsu-
lar o sistema computacional Inteligente num
software encerrado num computador pousado
numa mesa); coloca a inteligéncla num colectivo
{em vez de a colocar na “sala de controlo cen-
tral” de um agente isolado). Contribui para esse
esforgo a chamada Robética Secial'®, que estuda
a interacgdo entre humanos € robols, na procura

14 Cf. Bustamante, 1993,

15 Newell e Simon, 1976; Newell, 1980.
¥ Newell, 1980, pp. 135-136.

77 Lima e Custodio, 2005.

% Dautenhahn, 2007,



da inteligéncia social, embora normalmente ape-
nas numa base um-para-um?®.

Cabe, pois, a interrogacao: estardo essas novas
correntes das ciéncias do artificial a desenvolver
as abordagens que levardo as socledades huma-
nas a convergir para sociedades artificiais, socie-
dades em que humanos ¢ miquinas sejam ten-
dencialmente tratados como agentes ao mesmo
titulo? Estaremos a aproximar-nos de um cendrio
onde haja robots que os humanos & ndo distin-
guem de outros humanos ou, alternativamente,
os distingam, mas adoptem a postura de lhes
conceder 0 mesmo tipo de tratamento?

Recorramos a nogdo dennettiana de “postura
intencional”, para sermos mais precisos neste
ponto. A postura intencional é uma forma de
interpretarmos 0s sistémas com que interagimos.
Se, com o fito de compreender um determinado
sistema ou para nos relaclonarmos eficazmente
com ele, ndo for praticavel prever o seu compor-
tamento a partir do seu estado actual e de todas
as leis fisicas aplicaveis (postura fisica), nem
conhecermos o suficiente sobre a forma como
foi construido para sabermos como funciona
(postura do design), podemos, por vezes, adop-
tar a postura intencional: olhamos para esse sis-
tema como tendo certas crencas e desejos € lemos
0 seu comportamento nessa base. No caso de
um computador programado para jogar xadrez:
como nao ¢ praticivel tentar conhecer todas as
mindcias do seu funcionamento fisico para jogar
contra ele, nem sabemos como fol programado,
adoptamos a postura intencional. Supomos,
ent3o, que nos quer ganhar e que se comportara
de modo a satisfazer esse desejo. Nesta postura
podemos até pensar que o computador faz certa
jogada para nos distrair ou irritar: o que importa
€ que ela nos orlenta na Interacgdo com o com-
putador xadrezista. Ora, segundo Dennett (1971),
também nas relagdes entre humanos adoptamos

a postura intencional. Nio se trata de saber se
esses sistemas (humanos) tém realmente crengas
e desejos — mas da utilidade de os vermos assim.
E exactamente o mesmo se dird da postura inten-
cional face a maquinas®. O que importa agora
nio é avaliar a proposta de Dennett, mas usa-la
como base para um critério minimo das condi-
¢bes em que diremos que as seciedades humanas
convergiram para sociedades artificiais. Diremos
que atingimos esse ponto quando houver um
namero significativo de miquinas intercaladas
nas nossas interacpbes sociais e elas passarem de
forma continuada o teste da postura intencional.
Quer dizer, quando interagirmos com elas com o
mesmo tipo de postura intencional que usamos
para os humanos e dai resultar o mesmo tipo de
admissdo a relacdo social,

A exigéncia de formalizagdo, historicamente
enraizada nas ciéncias do artificial, pode cons-
tituir uma dificuldade para a consecucio desse
cendrio. No texto em que aparece pela primeira
vez a expressao “inteligéncia artificial”, declara-
-se como objectivo explorar “a conjectura de
que qualquer aspecto da aprendizagem ou qual-
quer outra caracteristica da inteligéncia pode,
em principio, ser descrito de forma t3o precisa
que podemos fazer com que uma méiquina a
simule™!, Essa exigéncia de descri¢do precisa, de
explicitacdo, que € uma exigéncia de formaliza-
¢do, suscita a dificuldade: poderemos adoptar a
postura intencional face a sistemas cuja consti-
tuigdo conhecemas de forma precisa? Se conhe-
céssemos de forma precisa os mecanismos subja-
centes ao comportamento dos outros humanos,
seria possivel o tipo de relacdo intencional que
temos com eles? Ou resvalariamos inevitavel-
mente (ainda em termos dennettianos) para
a postura do design ou mesmo para a postura
fisica? Esse "conhecimento excessivo”, elimi-
nando toda a reserva de interioridade do outro,

¥ A Robdtica Institucionalista, uma nova abordagem em desenvolvimento no ISR/IST, procura precisamente
avangar para uma base muitos-(robots)-para-muitos-(humanos). Para uma espécie de manifesto dessa aborda-

gem, cf. Silva e Lima, 2007.

= Apesar de Dennett ter tentado posteriormente corrigir o Instrumentalismo tosco desta proposta, € esta
versio da postura intencional que tem recolhido as preferéncias de muitos praticantes de “robdtica soclal®

(cf., por exemplo, Breazeal, 2002).
2 McCarthy et al., 1955.



seria compativel com 0 que consideramos uma
sociedade humana? Nio passariamos a ter uma
sociedade assente em relages puramente estra-
tégicas? £ que, se estas interrogacdes tém funda-
mento, a admissdo de maquinas a relagio social,
sendo-nos essas maquinas transparentes, por
sermos capazes de as descrever explicitamente,
de forma precisa, seria destruidora da propria
relagdo social. Ou, postas as coisas nos termos
do nosso teste de convergéncia das sociedades
humanas como socledades artificials: méquinas
que satisfizessem aquele requisito de formaliza-
¢30 ndio passariam o teste da postura intencional,
ja que a postura intencional seria sistematica-
mente substituida pelas posturas que se tormam
acessiveis pelo conhecimento detalhado e expli-
cito do sistema.

Existem, contudo, desde ha alguns anos,
linhas de investigacdo que ndo partem desta
exigéncia de formalizacio para construir méqui-
nas inteligentes. Por exemplo, a Robética Evolu-
tiva procura chegar a robofs autbnomos méveis
que, em vez de serem construidos directamente
pelos seus engenheiros, com base num projecto
explicito, resultam de processos de evolugdo
artificial, inspirados no caracter algoritmico ¢
nio teleolégico da evolugdo natural. Nesses pro-
cessos de evolugao artificial, os sistemas de con-
trolo (e, mais raramente, as proprias plataformas
robdticas) s&o o produto de in{imeras geragoes
de confronto entre o sisterna robdtico e um dado
ambiente, numa iteragio guiada pelo objectivo
de que o robot realize uma dada tarefa. Acontece
que os resultados destes processos de evolugdo
artificial sdo muitas vezes inesperados ¢ mesmo
largamente ndo analisaveis®. Outra linha interes-
sante € a das experiéncias roboticas que se inspi-
ram no desenvolvimento de espécies biolégicas,
como a humana, em que grande parte da matu-
ragio (fisica e mental) pés-natal dos individuos

se deve @ continuada interacgdo corporal e social
com outros individuos mais desenvolvidos®.
Ora, também aqui, a exigéncia de formalizagio
ndo € satisfeita, quer porque as pessoas que con-
tribuem para o desenvolvimento do robot, inte-
ragindo com ele, ndo dominam precisamente os
efeitos dessa interacglio, quer porque os resul-
tados nunca serio completamente dominados.
Isto €é: os robats resultantes de processos de evo-
lugdo artificial ou de desenvolvimento nem terdo
passado por uma fase de projecto explicito, nem,
mesmo a posteriori, seremaos capazes de dar uma
descrigio precisa da relagdo entre a estrutura des-
ses robots e o seus comportamentos.

As ciéncias do artificial tém, pois, varias vias
em aberto, para eventualmente produzirem
0$ meios para uma convergéncia das socieda-
des humanas para soctedades artificiais. O que,
agora, queremos sugerir € que esse cendrio nunca
serd alcangado se, como até agora, as ciéncias do
artificial continuarem largamente distraidas da
realidade institucional®, enquanto marca distin-
tiva das sociedades humanas, neste duplo sen-
tido: s& hi realidade institucional nas socieda-
des humanas; ndo ha sociedades humanas sem
realidade institucional. Posto nos termos que
propusemos acima: nenhuma criatura artificial
passaré alguma vez, de forma continuada, o teste
da postura intencional para a convergéncia das
sociedades humanas em sociedades artificiais - se
ndo for capaz de instituigdo.

Institui¢oes, marca distintiva das
sociedades humanas

Seja porque os animais sdo vistos como
méquinas que podem [nspirar outras maquinas,
s$¢ja porque certos animais sugerem certas for-
mas robdticas para certos fins (robot hexipode),

2 Para uma introdugio & Robdtica Evolutiva, cf. Nolfi e Floreano, 2000,
* Para wma apresentacio sumdria dos grandes principios de uma das abordagens das ciéncias do artificial
20 desenvolvimento, cf. Lungarella ef al, 2003. O projecto RoboCub (http-//www.robotcub.org) € um exemplo

interessante {para a visio inicial, cf. Sandini et al., 2004).

# Nio ignoramos a existéncia da linha de investigacio *Institusgdes electrnicas”, mas, por razdes que nio
& possivel aqui aprofundar, ndo consideramos que commesponda ao plano ontolégico que, como adiante expli-

caremos, aqui designamos por institucional.
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seja porque a simulagio de animais fornece uma
orientacio metodoldgica - o certo € que estd na
moda, nas ciéncias do artificial, nomeadamente
na robotica, a inspiracdo biologica®™. Tem menos
adeptos a inspiracdo nas ciéncias da sociedade
humana - especialmente naquilo que, como aqul
vamaos defender, lhes é especifico.

O que propomos, seguindo John Searle
{2005, 2006), € que as instituigbes sdo a marca
distintiva das sociedades humanas. Searle, que da
por adquirido que hi realidade social em animais
ndo humanos, considera que a realidade institu-
cional, mais restrita, € especificamente humana.
Uma orquestra a tocar uma sinfonia qualifica-se
como um facto social - mas também um grupo
de hienas a cagar um ledo, ja que ambos envol-
vem intencionalidade colectiva. Os factos insti-
tuclonais envoivem, além disso, a atribuicio de
funghes de estatuto: certos animais podem atri-
buir fun¢des a objectos, mas s6 0s humanos s3o
capazes de atribuigbes funcionais para as quais
as caracteristicas materiais dos objectos s3o lar-
gamente irrelevantes, caso em que falamos de
fungdes de estatuto. £ o caso do dinheiro que,
como fungio, ndo depende do suporte fisico
para notas ou moedas. Umas das formas gerais
que Searle fornece para estas fungdes de estatuto
é “X conta como Y no contexto C”, como em:
“Este tipo de pedago de papel conta como uma
nota de 10 euros na Zona Euro se for emitido por
um dos Bancos Centrais”.

As fungdes de estatuto s#o veiculo de poder
na sociedade: aceitando certas fungdes de esta-
tuto aceitamos um conjunto de regras que dizem
respeito 2o que € obrigatério, permitido ou proi-
bido, ficando, desse modo, imersos numa rede
de poderes dednticos. Para compreender isto, €
importante ter presente que os factos institucio-
nais, apesar de dependerem dos sujeitos, ndo
530 subjectivos: os individuos néo s#o livres de
os reconhecer ou ndo como aspectos objectivos
do mundo.

Pode parecer dificil admitir a autonomia ¢
consisténcia ontoldgica da realidade institucio-

nal, na sua ligac3o ¢, 20 mesmo tempo, separa-
bilidade da realidade material. Contudo, ha um
conhecido episédio histérico do século XX por-
tugués que ilustra perfeitamente este ponto de
ontologia do institucional.

Em poucos meses, no ano de 1925, foram
postas a circular em Portugal continental mais
de cem mil notas falsas de 500 escudos®, Essas
notas falsas tinham uma particularidade notavel:
eram estritamente iguais as notas verdadeiras
correspondentes. Eram do mesmo tipo de papel,
tinham sido impressas com as mesmas tintas €
pelos mesmos processos que as notas oficiais.
Alids, tinham sido impressas pela mesma rota-
tiva, com as mesmas chapas € na mesma casa
impressora que produzira as notas legais.

Na verdade, um grupo de falsdrios conven-
cera uma firma de Londres, com experiéncia de
impressdo de notas portuguesas, de que tinha
mandato do governador do Banco de Portugal
e do governo do pais para imprimir mais notas
de S00$00 com a efigie de Vasco da Gama, na
variante designada por “chapa 2", usando pre-
cisamente as mesmas chapas, a mesma numera-
¢do das notas e as mesmas chancelas do gover-
nador e dos directores do banco que detinha o
exclusivo da emissio de papel-moeda no pais.
Alves Rels, lider da operagdo, induzira a firma
nesse erro, com falsos contratos € falsas cartas
do governador a autorizar novo uso das matri-
zes das notas — mas as notas produzidas eram
em tudo materialmente iguais 3s suas gémeas
legais. Os préprios peritos do Bance de Portu-
gal tiveram ocasido de atestar, repetidas vezes,
isso mesmo. A transformacio apressada das
notas clandestinas em dinheiro normal, com
varios tipos de transacgdes massivas, provocou
uma avalanche de notas novas daquele tipo, o
que levantou suspeitas — prontamente afastadas
por varios servigos locais do Banco de Portugal.
Face & crescente recusa do pablico em receber
essas notas, 0 Banco de Portugal desmente, em
comunicado, a circulagio de notas falsas de qui-
nhentos escudos. 56 posteriormente, quando

= Webb ¢ Consi, 2001.

* Para a informagdo bisica sobre a série de acontecimentos aqui resumida, cf. Teixeira da Mota, 1996.
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as autoridades monetarias procederam a uma
verificacdo em larga escala, € que encontraram,
entre seis mil notas conferidas, quatro duplicadas
(tinham a mesma matricula), Algo estaria errado
- mas nem isso tornou possivel distinguir as
falsas das verdadeiras. Assim, foi decidido retirar
de circulagio as notas desse modelo, mas - a ates-
tar mais uma vez a completa identidade material
entre os dois conjuntos de notas -, o Banco de
Portugal trocaria por outras notas nos seus bal-
ches todas as notas daquele tipo, confessamente
incapaz de distinguir as diferentes emissoes.
Notas falsas e legais eram, pois, rigorosamente
iguais, em termos materiais.

QO cérebro da operacio elaborara o con-
ceito ao tomar conhecimento de um discurso
na Camara dos Deputados, que denunciava as
“emissdes surdas” de moeda: decididas pelo
governo, ou pelo Banco de Portugal, sem a neces-
sdria aprovagdo pelo parlamento. Essa situagdo
anémala tinha origem no desrespeito das regras
de cobertura da circulagio fiducidria pelas reser-
vas oficiais de ouro e prata, Ora, pensara Alves
Rels, se o Banco de Portugal podia fazer "emis-
soes clandestinas”, porque ndo haveria também
ele de as fazer? Afinal, também aquelas emissdes
do Banco de Portugal eram fraudulentas, embora
esse abuso estivesse mais entranhado na estru-
tura institucional,

Note-se que o grupo de Alves Reis, com o
dinheiro desta “emissdo surda® especial, criou
um banco comercial para tentar controlar o
Banco de Portugal (que, embora obrigado a nor-
mas legais especificas, era uma sociedade de
capitais privados). Alves Reis pretendia obter, no
Banco de Portugal, forga suficiente para “legali-
zar” as suas emissdes de notas.

E que, de facto, o que distinguia aquelas notas
falsas das notas oficlais ndo estava nas proprias
notas, em qualquer das suas qualidades mate-
riais. A "anica” diferenga entre aquelas notas
falsas e as notas legais era a sua insergao em cer-
tos aspectos da organizacdo social do pals, nas
leis e na distribuicio de competéncias que delas
decorria. A dnica diferenga entre aquelas notas

falsas e as notas da emiss&o regular era uma dife-
renga Institucional. O que Alves Reis s¢ preparava
para fazer ndo era falsificar notas, mas falsificar
instituigdes.

A objectividade especifica da realidade insti-
tucional, que Searle identifica e que 0 caso Alves
Reis exemplifica com rara nitidez, escapa essen-
cialmente as variadas formas de “fisica social”.
Mau grado o aturadoe esforgo de muitos filosofos
¢ alguns cientistas®, as “Géndas da natureza®
continuam inadequadas para compreender as
sociedades humanas. Se a abordagem ontoldgica
as institui¢oes, acima exposta, for basicamente
correcta, esse insucesso radica na incompreensao
deste duplo aspecto da realidade institucional:
que ela seja construida sobre 0 mundo material
e, a0 mesmo tempo, fundamentalmente dife-
rente desse suporte. Precisamente, essa mesma
incompreensdo, ou desatencdo, ¢ endémica tam-
bém nas ciéndas do artificial. Razio pela qual, a
NOSSO Ver, Nos termos em que colocdmaos a ques-
t30 anteriormente, nio estamos no caminho da
convergéncia das sociedades humanas para socie-
dades artificials.

Contudo, podemos sempre dar a volta pelo
outro lado: se n3o somos capazes de dotar cria-
turas artificiais de capacidade Institucional - no
poderemos tomar as sociedades mais permedveis
a essas criaturas, limitando a natureza institucio-
nal das sociedades humanas?

Prisioneiros na tragédia dos comuns
ou agentes de accdo institucional?

Elinor Ostrom (1990) estuda uma série de
€asos em que um bem comum, um recurso reno-
vavel, mas finito, corre o risco de ser levado a
exaustdo por uma exploragio demasiado intensa.
O resultado € a demonstracio de que esse tipo
de problemas da acgiio colectiva pode ser resol-
vido - e tem sido resolvido. O que, por sua vez,
implica a demonstracao do erro de tomar como
universalmente vdlidos certos modelos da acgdo
colectiva (como a “tragédia dos comuns”, de

¥ Para um bom ekenco dessas tentativas, cf. Ball, 2008.
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Hardin, ou o “dilema do prisioneiro”, em Teo-
ria dos Jogos) que predizem a inevitabilidade do
desastre, ditado por uma racionalidade individu-
alista miope e um comportamento oportunista.
A chave desses sucessos da acgio colectiva, e o
desmentido da validade universal dos modelos
que tomam os agentes como prisioneiros de uma
situagio, encontra-s¢ na capacidade de constru-
¢ao institucional.

Um dos casos estudados ¢ o das instituicdes
dos sistemas de irrigagio no leste da Peninsula
Ibérica, nas zonas de Valéncia, Alicante, Miircia
e Orihuela®™. Al, as huertas (dreas de regadio bem
demarcadas, perto das cidades) tém tido um éxito
secular no abastecimento, apesar da cronica escas-
sez de dgua, devida a chuva irregular ¢ insufiGente.
Em 1435, agricultores servidos por alguns canais
aprovaram regulamentos formais sobre 0 uso de
agua e sobre a gest3o de todo o sistema. Muitas
das regras, contudo, j& estavam firmemente esta-
belecidas pelos costumes que, tal como os pro-
prios canais de irrigacdo, tinham origem mou-
risca, bem anterior 2 Reconquista (all, em 1238).

A face mais visivel do sistema € o Tribunal
das Aguas. Constituido por um representante
(sindico) de cada um dos sete principais canais,
ha séculos que redine todas as manhas de quinta-
-feira no exterior da catedral de Valénda. Em ses-
sdo publica, julga e decide imediatamente qual-
quer disputa, com base nos factos apurados e nas
regras especificas do canal em causa (sem o voto
do respectivo sindico). A seguir a cada uma das
sesstes do tribunal, sem qualquer relagio com o
sistema judicial do Estado, os mesmaos represen-
tantes reGinem para decidir assuntos executivos
comuns aos canals.

O Tribunal das Aguas emana de uma estru-
tura comunitiria local. Na huerta de Valéncia, os
direitos 4 dgua sdo inerentes  posse da terra e 6
s20 consideradas terras de regadio as que j& eram
regadas antes da Reconquista. Os agricultores
com terras elegiveis para receberem agua de um
determinado canal formam uma comunidade
de irrigacdo auténoma, elegendo, cada dois ou

trés anos, o respectivo sindico, que, juntamente
com guardas e cuidadores das valas de irrigac3o,
faz respeitar as regras especificas do canal, aplica
multas e decide da distribui¢do da agua quando
surgem desentendimentos em casos concretos,
O sindico tem de ser proprietario e cultivar efec-
tivamente terra servida por esse canal. E também
eleita uma junta de governo, com delegados dos
principals sectores do canal, que decide, por
exemplo, sobre o calendario dos trabalhos de
manutencao dos canais que impliquem inter-
rupgdo do fornecimento,

Na condig¢do mals frequente, escassez de
dgua sazonal, a distribuicdo de dgua obedece a
um esquema de rotagio pré-determinado, por
ordem dos canais secundarios e dos terrenos.
Neste esquema, a ordem em que cada agricul-
tor recebe agua é fixa. Contudo, chegada a sua
vez, com a condigio de n3o a desperdicar, cada
um usa a dgua durante o tempo que entender.
Dada a varlacdo dos tempos de uso, um agricul-
tor particular nunca sabe quando chega o seu
turno €, se nio abrir a sua comporta quande
chega a dgua, perde o turno. Quando comega
um periodo de seca, espera-se que os agriculto-
res voluntariamente comecem a so regar as cul-
turas estritamente carenciadas. Quando se pro-
longa a escassez, o sindico e a junta de governo
tornam-se progressivamente mais intervenientes
na redistribuicdo da dgua. Em tempos de escas-
stz severa, entra em vigor um regime especial,
no qual o sindico decide da ordem e durago das
entregas de dgua, com o objectivo de preservar o
mais possivel todas as culturas.

Este € um dos casos que Ostrom usa para
demonstrar a persisténcia historica de solugdes
razoavels para problemas de acgio colectiva.
A autora exemplifica também, por outro lado,
processos de construgio instituctonal mais pré-
Ximos da nossa experiéncia contemporanea.
E o caso da rede de instituigdes, piblicas e pri-
vadas, criadas (em meados do século XX) para
gerir um conjunto de bacias de dguas subter-
raneas localizadas sob a drea metropolitana de

= Ostrom, 1990, pp. 69-82. Faremos apenas referéncia a hiverta de Valéncla, que nos aspectos gerals € repre-
sentativa, Recorremos também a TAVV, 2004, publicagdo do Tribunal de kas Aguas de 1a Vega de Valencia.




Los Angeles, num processo que conseguiu parar
e reverter uma corrida insustentavel a extrac-
¢30. Essas pessoas criaram associagdes; gastaram
tempo imenso, e recursos, a obter informagao
adequada sobre a situagao das bacias aqudticas e
sobre as solugdes possiveis para o problema; paga-
ram litigagdo bastante demorada e dispendiosa
para clarificar os direitos sobre a dgua; elabora-
ram projectos legislativos e mobilizaram-se para
os ver aprovados; induziram a criagio de circuns-
crigbes administrativas especiais focadas na dgua.
Conseguiram, assim, em alguns casos, reverter
situagoes de desastre ecoldgico e econdmico
em curso - e fizeram-no de forma sustentada®.

Hé uma série de principios de desenho ins-
titucional® que Ostrom considera explicativos,
quer dos casos de sucesso (quando estd3o pre-
sentes), quer dos casos de insucesso (quando
est30 ausentes), NOs processos de construgio
institucional. Esses principios traduzem, nome-
adamente, a importancia de conseguir, pela
implicagio directa dos interessados, a mobili-
za¢do concreta dos seus conhecimentos e do
seu empenhamento, A adequacdo das regras is
condicionantes fisicas ¢ sociais da situacao nio
se consegue extraindo informacio por meios
técnico-cientificos e codificando-a de uma vez
por todas em Instrumentos legais — mas sim, pela
afinag@o sucessiva, nas situagdes concretas, de
forma nunca completamente antecipavel.

A autora considera que a estrutura basica dos
desafios implicades na construgdo institucional
¢ dada por trés problemas inter-relaclonados™.
O problema da provis3o de instituigbes diz res-
peito as formas de conseguir que aconteca a
accio coordenada, necessdria, em situagbes de
interdependéncia, para evitar os inconvenien-
tes da acgiio miope e obter vantagens colectivas

a longo prazo. O problema do compromisso cre-
divel diz respeito a3 formas de conseguir a ade-
s30 continuada as regras estabelecidas, uma vez
que nio faltardo ocasides em que a sua violagio é
tentadora. O problema da monitorizacao mitua
€ o de saber como conseguir saber o suficiente
acerca do grau de observancia das regras comuns
por parte dos demais. Estreita € a ligacdo entre o
compromisso e a monitorizagio: j& que ninguém
aprecia ser explorado pelos incumpridores opor-
tunistas, 0 meu compromisso € sustentado por
informagdo adequada acerca da fidelidade dos
demais s mesmas normas®.

O que temos neste tipo de circunstancias
sdo individuos globalmente racionais (mas nao
“optimizadores") a decidir e a agir em ambien-
tes de incerteza e complexidade. As causas da
incerteza estio, em grande medida, na dificul-
dade do conhecimento: tanto sobre o ambiente
fisico (estado efectivo do recurso, volume de
extracgio compativel com a sustentabilidade,
efeito real de eventuais medidas supostamente
correctoras), como sobre o ambiente social (que
comportamento estdo a ter os demais utiliza-
dores do recurso, qual serd o efeito agregado
de um certo padrio de comportamento indivi-
dual, quais sio os Interesses estratégicos de dife-
rentes tipos de utilizadores). A complexidade
resultante da dindmica de interacgido de todos
esses factores, torna praticamente impossivel
uma visio completa da situacdo ¢ do repertd-
rio de resultados das acgdes possiveis. Face a
este ambiente de incerteza ¢ complexidade, o
adequado ¢é adoptar estratégias contingentes:
classes de acgdes que vao depender da evolugio
das condigdes no mundo fisico (resultado das
acgies na preservacao do recurso) € no mundo
social (comportamento dos outros individuos).

» Ostrom, 1990, pp. 104-136.
» b, pp. $0-102.
I b, pp. 42-45, 185-187.

2 No caso da hwerta de Vakncia, o facto de cada irrigador ter de abrir a comporta para as suas terras,
quando a dgua chega, sob risco de perder o turno, faz com que os agricultores tendam a ocupar-se da prepa-
tagso da terra mais perto do canal quando se aproxima a sua vez, para garantirem que actuarso a tempo. Isso
faz com que cada um esteja atento & actividade daguele que o antecede na rotag3o, bem como dos responsé-
veis e guardas que intervém na operagio - embuatindo a monitorizagdo, sem significativo esforco adicional,

nas actividades correntes.



As situacdes de Incerteza e complexidade,
em que agentes reals no mundo real necessitam
de estratégias contingentes, sublinham a impor-
tincia do cardcter incremental e autotransforma-
dor da mudanga institucional: pequenos passos,
comegando pelos menos custosos; integracdo
progressiva de aprendizagens; confirmacdo de
que todos estdo a fazer a sua parte; consolida-
¢io do conhecimento acerca da resposta do
mundo as nossas acgoes. Isto permite compre-
ender a importancia da participagao directa dos
interessados nas dindmicas institucionais, subli-
nhada, alids, pela existéncia, em geral, de regras
de vérlos niveis. Nao apenas as regras operacio-
nais, mas também as regras da escolha colectiva
(sobre como se tomam decisdes sobre as regras
operacionais) e as regras de escolha constitucio-
nal (determinando as formas de eventual modi-
ficag@o das regras da escolha colectiva, sendo
que as regras de escolha constitucional podemn
ter véarios nivels, por exemplo, se houver legisla-
¢3o mais geral aplicavel),

A existéncla destes varios niveis de regras
denota um mundo mais complexo do que alguns
parecem capazes de admitir. E a possibilidade de
mudar esse mundo, Se as pessoas ndo fossem capa-
zes de modificar a estrutura dos problemas, por via
da gestdo das regras que conformam o seu mundo,
estariam presas num mundo de uma sé camada®.
Esse mundo de uma s6 camada seria ji um mundo
sem instituigdes, pelo menas sem instituiQdes sus-
ceptiveis de construgdo e modificacio institucio-
nal a partir dos proprios agentes. Seria um mundo
sem essa marca distintiva das socledades huma-
nas. Seria, esse, umn mundo talvez mals acessivel a
criaturas artificiais sem competéncias de constru-
¢do institucional. Seria, assim, um mundo mais
proximo da convergéncia das sociedades huma-
nas para sociedades artificiais: ndo pelos novos
poderes das criaturas artificials, mas pelo empo-
brecimento das préprias sociedades humanas.

Nio é impossivel esse caminho. E para ai
que empurram os modelos da accio colectiva
que sO aceitam a viabilidade de solugos confi-

nados aos limites do individualismo miope e do
oportunismo de curto prazo - e que, contra as
demonstragdes de existéncia, insistem em recu-
sar ver que a construgio institucional participada
permite outras saidas. Afinal, o estiolar das socie-
dades humanas talvez nio seja uma ameaga pro-
veniente das criaturas artificiais, mas uma pos-
sibilidade que, embora real, estd no dmbito das
nossas responsabilidades.
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Resumos (Abstracts)

Sociedades Humanas, Sociedades
Artificiais: Perspectivas da
Convergéncia

Porfirio Silva e Javier Bustamante Donas

Historicamente, as ciéncias do artificial tém
explorado as possibilidades de maquinas inteli-
gentes serem intercaladas nas interaccdes sociais
dos humanos e de interagirmos com elas com um
tipo de postura que signifique a sua admissio a
relacdo social. Sem nos determos nos aspectos
tecnologicos desse cendrio, consideramos um
obsticulo fundamental que ele enfrenta: as ins-
tituigoes, como marca distintiva das sociedades
humanas, continuam 2 nio ser compreendidas
pelas ciéncias do artificial. Contudo, e como
resultado da limitacdo das possibilidades de cons-
trucdo institucional 2 disposicdo dos humanos,
a convergéncia das sociedades humanas para
sociedades artificiais pode ser conseguida, néo
pelos avancos das méquinas inteligentes, mas
pelo empobrecimento das proprias sociedades
humanas. Esse processo de “naturalizacio” da
sociedade tenderia a encerrar-nos num mundo de
uma s6 camada, negando a possibilidade essen-
cial de modificarmos o enquadramento institu-
cional como modo de mudar o mundo ¢ a estru-
tura dos problemas que nos concernem. Duas
vlas que s30, neste texto, consideradas como
perspectivas da convergéncla entre socledades
humanas e sociedades artificiais,

Palavras-chave: ciéncias do artificial, instituigdes,
sociedades artificials, filosofia do artificial

Human Societies, Artificial
Societies: Perspectives of
Convergence

Porfirie Sitva e Javier Bustamante Donas

Historically, the sclences of the artificial have
explored the possibilities of intelligent machines
becoming part of social interactions among
humans, with people adopting such a stance
towards machines that amount to their admis-
slon to the social relationship. Without consid-
ering technological aspects of this scenario, we
consider a fundamental obstacle it faces: insti-
tutions, as a distinctive feature of human soci-
eties, are still not understood by the sclences
of the artificial. However, the convergence of
human societies and artificlal societies can be
achieved, not necessarily by advances in intelli-
gent machines, but the other way round, by the
Impoverishment of human societies. That would
be the result of limiting institutional building
possibilities available to human beings. This
“naturalization” of society will get us humans
stuck in a single-tier world, essentially denying
the possibility of modifying the institutional
framework as a means to change the world and
the structure of problems concerning us, In this
text these two ways are considered as prospects
for convergence between human societies and
artificial socleties.

Keywords: sciences of the artificial, institutions,
artificial societies, philosophy of the artificial
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